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CARTA DEL
GERENTE GENERAL

GRI 102-14

Estimados Senores:

Desde Catriel Mapu S.A estamos muy contentos de estar presentandoles nuestro
tercer Reportede Sustentabilidad, donde ademas de abarcar conceptos en lo
ambiental, incluye los econédmicosy sociales.

ElLmismo se encuentra alineado alas Normas de GRI (Global Rerporting Iniciative.) y lo
actualizamos de forma anual.

Nos llena de orgullo el seguir trabajando en la mejora continua, tanto de la
empresa como suimpacto en nuestra comunidad tanto social como
ambientalmente. Consideramos que este es el camino para prosperary
mejorar tanto como sociedad y asi lograr un mundo mejor

Los invitamos a conocer y compartir nuestro tercer reporte, agradeciendo a todos los
colaboradores que forman parte del mismo.

‘Vamos por mas! AL —
i (o

i

Juan Manuel RodriguezFrancia




LA EMPRESA Y NUESTRO REPORTE

GRI102-1, 102-2,102-3,102-4,102-5, 102-6, 102-54

Con un trabajo ligado fuertemente a los principios TOYOTA, en Catriel Mapu
S.A., gozamos de un excelente concepto comercial y humano, tenemos una
selecta cartera de clientes lograda con mucho esfuerzo a lo largo de los afos
de duro trabajo y con el firme objetivo y convencimiento que los verdaderos
protagonistas del crecimiento son nuestros clientes, como reflejan los
indicadores, con un alto indice de recompray satisfaccién.

En nuestra empresa familiar tenemos como actividades principales la venta de
vehiculos, camionetas y utilitarios, repuestos y accesorios, como también
servicio de mantenimientoy reparacién de los mismos.

Vehiculos: Comercializaciéon de automdéviles, camionetas y utilitarios, nuevosy
usados.

Repuestos y accesorios: Unicos por su calidad y durabilidad.

Contamos con tres puntos de ventas ubicados en: Azul, Olavarria, 9 de Julioy
oficina contable en C.A.B.A.

Con ubicacién de operaciones en Argentina.

Nuestro reporte de Sustentabilidad 2022 es un reporte GRI Referenciado
(Global Reporting Initiative), reflejando los impactos econdmicos, ambientalesy
sociales significativos de la organizacién.

Es nuestra tercer edicién, y la iremos actualizando de forma anual.

Cualquier consulta o sugerencia la pueden realizar a azul@catrielmapu.com.ar.


mailto:azul@catrielmapu.com.ar

TAMANO DE LA ORGANIZACION

GRI1102-7

ElLnumero total de empleados: 63
ELnumero total de operaciones: 6

Las ventas netas al 31/12/2022 estan ajustadas por inflaciéon a Diciembrede
2022 para hacerlas homogéneas con este ano.

idem para el pasivo y el patrimonio neto del 2022 que estén ajustadospor
inflacién al 31/12/2022.

3.335M ARS.

Capitalizacién total

Deuda 456,2M ARS.

1.017,9M ARS.

INFORMACION SOBRE EMPLEADOS

GRI1102-8

Regiodn Permanente Temporal

Capital Federal

:

Sexo

No contamos con
empleados temporales

Temporal

Permanente

5

:

Hombres

No contamos con
empleados temporales




VALORES, PRINCIPIOS Y ESTANDARESDE
CONDUCTA

GRI102-14

Elespiritu de la organizacién, queda plasmado en la ética, respeto,
responsabilidad social y mejora continua.

ETICA

Trabajamos bajo las normas morales de Integridad y Confiabilidad
que existieron desde el principio en todas las actividades de la
empresa, tanto a nivelindividual como equipo.

RESPETO Y RESPALDO

Nuestros valores presentes tanto hacia el cliente externo como
interno en todas y cada una de las operaciones, asesorando con
coherencia, seriedad y honestidad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

En base a las declaraciones de nuestras politicas y certificaciones
eneldesarrollo sustentabley en el apoyo de cualquier compromiso
que pueda beneficiar a la comunidad.




Los canales de comunicacién con nuestros grupos de interés son via mail, redes sociales,
teléfono y presencial




GOBIERNO

GRI102-18

Hace mas de 25 anos que iniciamos un proceso de desarrollo, de los

principios de gobierno corporativo, con protocolo familiar y guiado pornuestra
mision, vision y valores que definen nuestras actividades.

Comité Ejecutivo de la Empresa Catriel Mapu S.A.

Elérgano de gobierno corporativo de CATRIELMAPU S.A
estarepresentado por:

Presidente
Victor Rodriguez

Gerente General
Juan Manuel Rodriguez Francia

Gerente Comercial Gerente de Servicios/RGA Jefe de Administracion
Edward Paz Francisco Urruty Anibal Del Rio



ANTICORRUPCION

GRI103-1

Nuestra empresa se basa en las politicas Anticorrupcién de Toyota Argentina
S.A, contempladas en el Cédigo de Eticay Conducta.

En este documento se manifiesta el repudio hacia aquellas practicas en las
cuales, mediante un soborno u otras medidas impropias y/o desleales,
cualquier colaborador busque un beneficio para si mismo o para nuestra
compainia.

Desde el area de Prevencién del Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo (PLAFT, dependiente de la Gerencia de Legales), trabajamos en el
desarrollo y en la implementacién del Sistema de Prevenciéon del Lavado de
Activos y la Financiacién del Terrorismo, a fin de cumplir con los requerimientos
establecidos por la Unidad de Informacién Financiera (UIF).

Las herramientas que componen nuestro sistema de PLAFT son:

Manual de politicas de PLAFT.

Manual de procedimientos de PLAFT.

Matriz deriesgo.

Capacitaciéon continua de todos los colaboradores.

Estamos comprometidos con la prevencién, por eso colaboramos activamente
con las autoridades nacionales y los organismos internacionales competentesy
reconocidos oficialmente.

Dentro del proceso de administracion OKM, solicitamos a los clientes que
completeny firmen los formularios correspondientes a la UIF.
De esta manera cooperamos en la prevencién de lavado de dinero y terrorismo.

En caso de detectar situaciones irregulares, el colaborador debera reportarlo
inmediatamente a su superior, al Departamento de Auditoria Interna'y
Compliancey/o utilizar el Canal de Etica de la Compafiia.




DESEMPENO AMBIENTAL

POLITICA

Catriel Mapu S.A Concesionario Oficial Toyota, dedicado a la Comercializacién,
Reparacién y Servicios de Automotores y ventas de repuestos, fija la presente
Politica Ambiental con el objetivo de prevenir la Contaminacién Ambiental por lo
que se compromete a:

Mejora continua

Desarrollar y promover mejoras ambientales continuas mediante
la implementaciéon de planes voluntarios, estableciendo metas y
objetivos progresivos.

Compromiso para la protecciéon del medio ambiente
Comprometernos con la prevencién, protecciéon y conservaciéondel
medio ambiente, priorizando la identificacién del impacto
ambiental generado en cada accién corporativa.

Cumplimientos legales y otros requerimientos

Cumplir con Requisitos Legales vinculados a los Aspectos
Ambientales Significativos desde la perspectiva del ciclo de viday
otros requerimientos a los que CATRIEL MAPU S.A., adhiere.

Controldelosrecursos

Controlar el consumo de los recursos utilizados y gestionar
adecuadamente los residuos generados.

Concientizacion ambiental

Capacitary concientizar al personal en el uso de practicas tendientesa
minimizar los impactos ambientales asociados con el trabajo.

Comunicacion

Comunicar nuestro compromiso con el medio ambiente a nuestro
personal, proveedores, clientes.

Partesinteresadas

Difundir estas politicas e integrar en las mismas a las partes
interesadas como un compromiso activo.




A partir de la implementaciéon de la norma ISO 14001 en el 2009, la empresa seha
comprometido fuertemente con politicas ambientales. Una de las mas
destacadas ha sido la ejecucién de una obra en el marco de un plan para la
reduccién del uso del Agua Potable. Esta gestién reemplaza el Agua Corrientey
aprovecha el aguade lluviay reutiliza la del lavadero en actividades que nos
consume grandes cantidades de agua.

Para Catriel Mapu es un lujo, unaidea obsoleta, tirar por cada unidad lavada enel
concesionario mas de 100 Lts de este recurso consumible.

Programa de Gestién Ambiental 2021 - 2022
Obijetivo N° 1 Recuperacién de 50.000 lts. de agua en cada sitio.

Objetivo N° 2 Compensaciéon de emisiones de diéxido de carbono - Plantacién
de arboles. Objetivo N° 3 Campana de donacién de cartones y bolsas de
airbag para su procesamiento y reciclado

Actualmente, la agencia recupera un promedio mensual de 30.000 Lts en
aguade lluviay 46.000 Lts. en agua de lavadero, sobrepasando entre los dos
el consumo actual del Agua Potable. La reutilizaciéon del agua permite el
abastecimiento total en los lavados de unidades de Servicioy

pre-entregay ademas, el riego del parque.




CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

GRI307-1

Todos los criterios del Sistema de Gestién Ambiental elaborado por
Catriel Mapu S.A,, satisfacen los requisitos de la Norma ISO 14001:2015,las
Leyes y reglamentos aplicables a los servicios, como asi también los
criterios medioambientales que de Toyota Argentina S.A. nos comunique
y solicite.

La norma ISO 14001 invita a las organizaciones a gestionar de manera
proactiva su impacto medioambiental mediante el compromiso de evitar
la contaminacién, respetar la legislaciéon y fomentar la mejora continua.

Dicha norma ha sido sometida a una revisién minuciosa para
asegurarse de que su propdsito se adapta a las necesidades
cambiantes del mundo actualy refleja el entorno cada vez mas
complejo en el que operan las organizaciones.

Las mayores ventajas que podemos encontrar a la hora de implementarun
Sistema de Gestién Ambiental basado en la norma ISO 14001,
son las siguientes:

I Aumento de la eficacia ambiental.

I Disminucién de costos durante el tratamiento.

I Reduccién en la utilizacién de energia, agua, gas, insumos.

I Facilita el cumplimiento de la legislacién vigentey la politica ambiental
de la organizacién.

I Se anticipaalos problemas ambientales que nos podamos encontrar,
previniendo que aparezcan estos.

I Ayuda a la organizacién a disminuir le contaminaciéon emitida por esta.

I Realizar registros que avalen el comportamiento ambiental de la
organizacién.

El Sistema de gestidn de ambiental de Catriel Mapu S.A. en lo atinentea
los efluentes y residuos de sus actividades se basa en 3 principios que se

instalan y mantienen.

1. Evitar, antes quereducir.

2. Reducir, antes quereciclar.
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3. Reciclar, antes que disponer.

Para el disefo de este Sistema de Gestién Ambiental se ha tomado como
referencia conceptual el modelo de Proceso y de Mejora Continua denominado
Ciclo de Deming o PDCA de la nueva revision de la norma.

CONTEXTO DE
LA ORGANIZACION
Alcance del sistema
de gestion ambientar
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INDICADORES DE
DESEMPENO AMBIENTAL

REGISTRO DE CONSUMO DE ENERGIA
GRI307-1

A través de acciones de mejora, nuestro mayor objetivo es seguir trabajando para
reducir los consumos de los servicios y de esta manera optimizar recursos.

A continuacion, registro anual 2022 de las tres sucursales:

SUCURSALAZUL
Servicio/Ano 2022

Total electr. (KWh) 18084

SUCURSAL OLAVARRIA

Servicio/Ano

Total electr. (KWh)

SUCURSAL NUEVE DE JULIO

Servicio/Afo 2022

Total electr. (KWh) 59364.2




REGISTRO DE CONSUMO DE AGUA
GRI303-1, 303-3

SUCURSAL AZUL

Servicio/Ano

Total agua (m3)

SUCURSAL OLAVARRIA

Servicio/Afno

Total agua (m3)

SUCURSAL NUEVE DE JULIO

Servicio/Afno

Total agua (m3)

Solo una pequenia porcién del agua del planeta es facilmente potabilizable
y lademanda, por el crecimiento de la poblacién, aumenta cada dia.

Por esta razén, hay que utilizar Unicamente el agua necesaria y evitarsu
derroche.




:COMO PODEMOS CONTRIBUIR PARA
OPTIMIZAR EL CONSUMO DENTRO DE
LAS TRES SUCURSALES?

Controlando perdidas de manguerasy equipos de refrigeracién.
Proponiendo mejoras - Realizando charlas de concientizacién.

Instalacién de carteleria en bafios para el usoracionaldelrecurso.

Es un orgullo para nuestra empresa contar con sistemas donde se recuperan
aguade lluvia paraellavadoy enjuague de vehiculos. Por lo tanto, siempre
que se cuente con agua en los tanques utilizarla para esta tarea.




REGISTRO DE CONSUMO DE GAS

SUCURSALAZUL

Servicio/Ano 2022

Total gas nat. (m3)

6985.37

SUCURSAL OLAVARRIA

Servicio/Ano

Total gas nat. (m3)

SUCURSAL NUEVE DE JULIO

Servicio/Ano

Total gas nat. (m3)




INDICADORES DE
GENERACION DE RESIDUOS

GRI 306-1

El cuidado del medio ambiente es un tema que nos preocupa a todos.
Y uno de los principales elementos que lo perjudican son los residuos quese
generan.

Por eso, en Catriel Mapu S.A. realizamos una marcada gestién de los mismos,
teniendo en cuenta la clasificacién in situ, almacenamiento, recoleccién
y transporte.

GENERALES SOLIDOS
(Conrecipiente negro)

El personal de limpieza realiza este tipo de residuo cumpliendo los siguientes
pasos: Areas de Administracién, Servicios, Lavadero, Repuesto y Ventas.

Una vez llenas las bolsas de consorcio, se realiza el pesaje, registro y sedispone
para retiro municipal.

RESIDUOS RECICLABLES

Papelesy Cartones (Recipiente Azul)
Una vez realizado el retiro se trasladan las bolsas al DTR en el sector.

ELRGA o quien este designe, procede, de acuerdo a las necesidades,
al pesado, registroy entrega de la siguiente manera:

Pesa las bolsas registrando el peso de las mismas en el formulario "F 06-01
Registro de Generaciény disposicién de Residuos”.




RESIDUOS RECICLABLES

Scrap Metalico (Recipiente Azul)

El personal de limpieza, a requerimiento de los operarios o técnicos, realiza el
retiro de este tipo de la siguiente forma:

ELRGA o quien este designe, pesa el scrap, lo entregay registrael pesoen"F
06-01 Registro de Generacion y disposicion de Residuos".

RESIDUOS PELIGROSOS

Especiales Solidos (Recipiente Rojo)
Una vez llenas las bolsas de consorcio, en color rojo, se cierran y se colocan
etiqueta con su descripcién, fechay lugar de generacién.

Recoleccion de baterias de automotor/ pilas y baterias de equipos eléctricos y
electrénicos: Personal técnico calificado, coloca las mismas en una bandeja o
bulk rotulado, hasta su posterior retiro por la empresa autorizada contratada por
el concesionario.

ESPECIALES LIQUIDOS
ELRGA, o quien este designe, procede de la siguiente manera:

Setraslada al Area de Deposito de Liquidos Especiales, autoriza al personal de
laempresa transportista a proceder al retiro.

Recibe el Manifiesto de Transporte con los datos correspondientes y el volumen
total de los residuos liquidos retirados, verificando que los mismos sean correctos
y firmando de conformidad el talén correspondiente al generador.

Registra en el formulario "F 06-02 Registro de Operaciones de Residuos
Especiales" los datos solicitados en el mismo.

Se archiva en carpeta de "Manifiestos, Certificados de Disposicién y
Certificados de Tratamiento" el talén de Manifiesto de Transporte para el
generador entregado por el personal de la empresa transportista.




En forma anual (antes del 28 de febrero) se realiza la DDJJ correspondiente
ante la autoridad de aplicacién realizando la renovacién del Registro de
Generadores de Residuos Especiales de acuerdo a la ley 11.720 - Dec. 806/97,
pagando latasay obteniendo el Certificado correspondiente.

ElJefe de tallerrealiza el seguimiento del periodo de retencién (3 meses)
de los repuestos em garantia ubicados en la sala de "Baterias y Repuestos
en Garantia" de la siguiente manera:

Verifica el vencimiento del plazo establecido como periodo de retencién de
los repuestos almacenados.

REGISTRO ANUAL 2022 GRI 306-3

SUCURSALAZUL

Servicio/Ano

Total residuos (Kg)

SUCURSAL OLAVARRIA

Servicio/Ano 2022

Total residuos (Kg) 21210

SUCURSAL NUEVE DE JULIO

Servicio/Ano

Total residuos (Kg)




DESEMPENO SOCIAL - RRHH

GRI1401-2, 404-1

Paralaseleccion de Recursos Humanos, Catriel Mapu S.A utiliza diferentes

fuentes segun el perfil del puesto a cubrir.

1. Referencias, previo chequeo telefénico de las mismas.

Es por donde comienza la busqueda de personal, a través delreferido de
confianza de la empresa.

2. Basededatos de Curriculums. Se realiza una pre-seleccion de los CV que se
guardan, sean de las personas que se acercan a la agencia de forma fisica, o
los que sereciben via web. Romina es la encargada de conservar esta base de
datos.

3. Busqueda a través de Selectum Consultora. Cuando ninguna de las opciones1
y 2 son potables, se procede a contratar los servicios de esta consultora.

Con respecto a las colaboraciones de busqueda en las distintas sucursales:

En Olavarria, Romina Gelmi (Supervisora de Ventas)
En Azul, Francisco Urruty (Encargado de sucursal /Gerente de Postventa)
En 9 de Julio, Rubén Malpere (Encargado de la sucursal)

Unavezrealizada la seleccién, se harainduccién alamarcayalaempresa, a
través de la entrega de una resena histérica de Toyota y Catriel Mapu,
presentacién al equipo de trabajo y un recorrido por las instalaciones del
concesionario.

El periodo de prueba es de tres meses, correspondiendo 576 horas de
formacion.

La formacién de nuestros empleados una vez en planta permanente se
realizan mediante visitas a Planta Zarate y formas virtuales.

Algunos de los beneficios que reciben nuestros colaboradores al trabajaren
CAM son:repuestos a precio de costo, mano de obra gratuitay caja navidena
para las fiestas.




SALUD Y SEGURIDAD ENELTRABAJO

GRI403-1

Desde Catriel Mapu S.A. alentamos a desarrollar el trabajo de la mejor manera,y
por sobre todas las cosas a realizarlo con SEGURIDAD. Es decir, cuiddandonosa
nosotros, a nuestros compaferosy a toda persona que ingrese a la agencia.

Nuestro mayor objetivo es preservar al maximo el capital humano, evitando
el dafio fisico de los que trabajan en Catriel Mapu S.A y suprimir las roturas
de maquinas e instalaciones, derivados de accidentes consiguiendo asi 0
accidentes de gravedad que comprometan la vida e integrad fisica del
personal laboral.




COMUNIDAD - INVERSION SOCIAL

GRI413-1

Dentro del concepto de Responsabilidad Social, desde Catriel Mapu S.A

llevamos adelante una serie de donaciones a diversos comedores y
merenderos.

Desde Catriel Mapu S.A entendemos que la alimentacién es esencial para el
desarrollo de los ninos en sus actividades escolares como recreativas

Para esto, sellevaron a cabo varias jornadas de donaciones, logrando un
alcance de mas de 300 personas

El impacto se produjo en la ciudad de Azul, donde se realizé la prueba piloto,
con el objetivo de que la misma fuera continuada en las demas sucursales.




Para Catriel Mapu es muy importante maximizar la satisfaccién
delcliente.

Por eso trabajamos fuertemente en la mejora continua y nos
comprometemos a realizar un registro anual de quejas y reclamostanto
de venta como postventa.

Esto nos permitird contar con mayores indicadores que nos
ayuden a poder realizar un mejor andlisis y evaluacién de las
necesidades de nuestros clientes.

Durante el periodo 2022 se atendieron en las tres

sucursales: 7950 CPUSy 10511 TUS.




CLUB TOYOTA

Otra de nuestras acciones de agasajo y satisfaccién de nuestros clientes
son los eventos realizados de Club Toyota. En 2022 realizamos diversos
eventos como son: degustacién de vinos con exhibicién de tango,
participacion social en presentacién de libro de Mimi Sosa (jugadora de
Voley profesional de la Seleccién Argentina femenina) Clinica de manejo
urbano con piloto profesional, visita a Planta Zarate, almuerzo de fin de
ano en zona turistica de las sierras de Azul
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DESCRIPCION

Nombre de la Organizacién.

Actividades, marcas, productos y servicios.
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Ubicacién de las operaciones.
Propiedady forma Juridica.

Mercados servidos.

Tamarno de la organizacion.

Informacién sobre empleados y otros trabajadores.
Declaracién de altos ejecutivos responsable de
la toma de decisiones.

Valores, principios, estdndares y normas de conducta.
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Estructura de Gobernanza.

Politica Anticorrupcion.

Consumo energético dentro de la organizacién.
Extracciéon de Agua.

Registro consumo de Gas Natural.

Generacién de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuo.

Residuos generados.

Incumplimiento de la legislac. y normativa ambiental

Prestaciones paralos empleados a tiempo completo
que no sedan a los empleados a tiempo parcial.
Sist. de gestién de la salud y seguridad en el trabajo
Media de horas de formacién al ano por empleado.
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